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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Alcance: La presente politica de privacidad es un documento vinculante para CCI
RODAMIENTOS S.A.S., quien en adelante se conocera como el Responsable del
tratamiento de informacion, en los términos de la Ley 1581 de 2012.

Datos del responsable: CCl RODAMIENTOS S.A.S., con domicilio principal en la
ciudad de Pereira, ubicado en calle 30 10 B 37, linea de atencion 60 6 345 5334,
correo electrénico ccirodamientos@outlook.com.

Principios Especificos: CCI RODAMIENTOS S.A.S aplicara los siguientes
principios especificos que se establecen a continuacion, los cuales constituyen las
reglas a seguir en la recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e
intercambio, de datos personales:

a.

Principio de legalidad: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales, se dara aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que
rigen el tratamiento de datos personales y demas derechos fundamentales
conexos.

. Principio de libertad: El uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos

personales soélo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatutario,
o judicial que releve el consentimiento.

Principio de finalidad: El uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales a los que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por LA
EMPRESA, estaran subordinados y atenderan una finalidad legitima, la cual
debe serle informada al respectivo titular de los datos personales.

. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a uso, captura,

recoleccion y tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos
personales debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de LA EMPRESA,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
cualquier tipo de informacién o dato personal que sea de su interés o titularidad.
Principio de acceso y circulaciéon restringida: Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o
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. terceros autorizados. Para estos propositos la obligacion de LA EMPRESA, séra

de medio.

Principio de seguridad: Los datos personales e informacion usada, capturada,
recolectada y sujeta a tratamiento por LA EMPRESA, sera objeto de proteccion
en la medida en que los recursos técnicos y estandares minimos asi lo permitan,
a través de la adopcién de medidas tecnolégicas de proteccién, protocolos, y
todo tipo de medidas administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros y repositorios electronicos evitando su adulteracion,
modificacion, pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o acceso
no autorizado.

Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que
administran, manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier
tipo que se encuentre en Bases o Bancos de Datos, se comprometen a
conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelarla a
terceros, todas las informaciones personales, comerciales, contables, técnicas,
comerciales o de cualquier otro tipo suministradas en la ejecucion y ejercicio de
sus funciones. Todas las personas que trabajen actualmente o sean vinculadas
a futuro para tal efecto, en la administracion y manejo de bases de datos,
deberan suscribir un documento adicional u otrosi a su contrato laboral o de
prestacion de servicios para efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacion
persiste y se mantiene inclusive después de finalizada su relacion con alguna de
las labores que comprende el Tratamiento.

Informacién que recolectamos y almacenamos de nuestros clientes,
colaboradores y proveedores: dependiendo de la relacion que el titular tenga con
El Responsable, la informacion que se recopila o almacena puede incluir lo
siguiente:

Datos publicos: es el dato que no sea privado o sensible. Por ejemplo: nimero
y tipo de documento de identidad, informacién contenida en documentos
publicos, estado civil, oficio o profesion, teléfono y correo electronico
corporativos.

Datos privados: son aquellos que por su naturaleza intima o reservada soélo son
relevantes para el titular. Por ejemplo: nivel de ingresos, datos financieros,
capacidad de endeudamiento, patrimonio bruto, personas a cargo, composicion
del grupo familiar, hobbies o aficiones, bienes que posee, informacion laboral,
preferencias en redes sociales, habitos de consumo, asi como datos de contacto
como direccion, teléfono y correo electrénico personal.

Datos sensibles: es la categoria de datos personales mas intima y sensible
para su titular, cuyo tratamiento inadecuado, puede conllevar a la discriminacién
y/o al sufrimiento de un perjuicio grave y de dificil reparacion. Por ejemplo: datos
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biométricos, datos de salud, orientacibn sexual, creencias religiosas,
pertenencia a sindicatos, entre otras.

Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales: El Responsable
usard la informacion personal de sus clientes, colaboradores y proveedores para los
fines autorizados e informados al titular y aquellos sefialados en la presente politica,
ademas de los que sean autorizados expresamente por la normatividad.

La autorizacion de tratamiento de datos sensibles es facultativa, y asi se le hara
saber al titular al momento de la recoleccion de la autorizacion.

Tratamiento de datos sensibles:

Se podra hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como sensibles cuando:

a. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c. El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del
titular.

d. El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares.

Finalidades con las cuales seran tratados los datos: con el objetivo de obtener
un mejor servicio para clientes, colaboradores o proveedores, El Responsable
realizard el tratamiento de los datos personales recolectados, puntalmente para las
siguientes actividades:

Finalidades inherentes al objeto contractual o autorizadas por normatividad.

1. Registro de clientes, empleados o proveedores para el envio de informacién
relacionado con la relacion contractual, comercial y obligacion que tenga
lugar.
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2. Envio de informacion, ofertas comerciales, publicitarias (a necesidad,

finalidad adicional tomada de la politica).

Fines necesarios relacionados con la prestacion del servicio contratado.

Para ser contactado para el ofrecimiento de productos.

Realizacion de seleccién de personal de acuerdo a requerimientos internos.

Establecer una relacion contractual.

Desarrollar relaciones comerciales con terceros.

Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos)

Efectuar encuestas de satisfaccion respecto a los bienes y servicios

ofrecidos por CCI RODAMIENTOS S.A.S.

10. Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial y/o red de
distribucion, telemercadeo, investigacion de mercados o cualquier tercero
con el cual CCl RODAMIENTOS S.A.S tenga un vinculo contractual para el
desarrollo de actividades de ese tipo (investigacion de mercados,
telemercadeo, etc.) para la ejecucion de las mismas.

11. Contactar al titular a través de medios telefénicos y electrénicos para realizar
encuestas, estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para
ejecucion contractual.

12.Contactar al titular a través de medios telefonicos y electronicos para envio
de extractos, estados de cuentas o facturas en relacién con las obligaciones
derivadas del contrato celebrado entre las partes.

©CoNoOO kAW

Finalidades inherentes al funcionamiento del Responsable

1. Tratar los datos de colaboradores, empleados o aspirantes para efecto de su
vinculacion con El Responsable, el desempefio de sus funciones o la
prestacion de sus servicios, el retiro o su terminacion. Este tratamiento
incluye, entre otros: proceso de seleccion y actividades vinculantes, planes
de desarrollo, reconocimiento y pago de beneficios legales y extralegales,
comunicaciones internas y externas, procesamiento de informacién en
diferentes aplicativos tecnoldgicos instalados en servidores de la compafia
0 en la nube, compensacion.

2. Realizar los pagos y afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social
Integral de los colaboradores.

3. Tratar datos de salud por parte del area de Seguridad y Salud en el Trabajo
del Responsable, para prevenir enfermedades o accidentes de origen
laboral, y monitorear las actividades propias del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Tratar los datos para la vigilancia y seguridad de las personas, los bienes e
instalaciones del Responsable, pudiendo desarrollarse a través de captura
de imagenes en sistemas de video vigilancia y utilizar dicha informacion en

4
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diferentes procesos y procedimientos laborales y administrativos, tales como,
investigacién para fraudes, prevencion del mismo y/o procesos disciplinarios
y sancionatorios.

5. (Las demas que sean necesarias para el funcionamiento de la empresa
desde un nivel logistico o de talento humano).

Otras finalidades.

1. Ser contactado para la entrega de ofertas comerciales e informacién publicitaria
relacionada con los productos y servicios del Responsable o sus aliados
comerciales.

2. Estudiar el comportamiento digital (redes sociales, paginas web, aplicaciones),
para realizar una asesoria integral de productos y servicios, y elaborar un
perfilamiento de los intereses y habitos de consumo.

3. (Las demaés finalidades que no sean estrictamente necesarias para cumplir el
objeto contractual, pero que la empresa requiera para sus operaciones con
clientes, por ejemplo, lo relacionado con mercadeo).

Casos en que no se requiere la autorizacion:
La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.
b. Datos de naturaleza publica.
Casos de urgencia médica o sanitaria.
. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

oo

Derechos de los titulares: de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012,
los titulares tienen derecho a autorizar el tratamiento de sus datos personales,
conocer los datos que son tratados, actualizarlos, rectificarlos cuando se considere
gue existe deficiencia en su calidad, solicitar su supresion, y revocar la autorizaciéon
siempre y cuando no exista una obligacion legal o contractual de continuar con el
tratamiento (articulo 2.2.2.25.2.8 Decreto 1074 de 2015), por ejemplo en el caso de
las finalidades que son inherentes al objeto contratado y sin las cuales no es posible
Su ejecucion o las inherentes al funcionamiento del Responsable.
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Ejercicio de los derechos sobre los datos personales: los titulares de la
informacion podran ejercer sus derechos en cualquier tiempo, para lo cual podran
comunicarse con la linea 60 6 345 5334 o0 enviar un correo electronico a
ccirodamientos@outlook.com.

Deberes de CCI RODAMIENTOS S.A.S como responsables del Tratamiento de
Datos Personales, cuando actien como Responsables del Tratamiento de datos
personales, cumpliran con los siguientes deberes:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado.

I. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

J.  Tramitar las consultas y reclamos formulados.

k. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

|. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

m. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.
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Entrega de informacion personal a proveedores de servicios: es posible que
para cumplir con la relacion contractual que El Responsable sostenga con el titular
de la informacion, esta sea entregada o compartida con proveedores para las
finalidades autorizadas por el titular o las previstas en la ley, para llevar a cabo el
objeto social del Responsable y prestar correctamente la atencion. Siempre que su
informacion sea entregada o compartida con proveedores, El Responsable se
asegurara de establecer unas condiciones que vinculen al proveedor a sus politicas
de privacidad, y asi mismo, se estableceran acuerdos de confidencialidad para el
manejo de la informacién y obligaciones responsable-encargado cuando el tipo de
entrega lo requiera.

Datos de Navegacion en la red: En nuestros portales web se utilizan cookies
propias y de terceros con la finalidad elaborar informacion estadistica, asi como
para mejorar los servicios ofrecidos al usuario entregandole informacion conforme
con sus preferencias, tras determinar grupos de interés con base en el andlisis de
sus habitos de navegacion. Esto permite personalizar el contenido y mejorar la
experiencia del cliente en su relacionamiento con la compafia.

Los datos que sean recolectados a través de las cookies seran tratados conforme
con la normatividad vigente y la presente Politica de Privacidad.

El usuario es libre de escoger la navegacion por los portales web de
www.ccirodamientos.com sin el uso de cookies, sin embargo, de esa forma no
tendria acceso a los beneficios de ofertas personalizadas por parte de la compafia,
reduciendo asi el mejoramiento de su experiencia. Para utilizar los portales sin
cookies, el usuario puede configurar su navegador para que las rechace, o para que
le avise cuando se cree una.

Aceptacidon de esta politica: el titular de la informacion acepta el tratamiento de
sus datos personales, conforme con los términos de esta politica de privacidad,
cuando proporciona los datos a través de nuestros canales o puntos de atencion y
cuando compra, adquiere, se afilia o usa cualquiera de nuestros productos o
servicios.

Vigenciadel tratamiento de los datos: la informacion suministrada por los titulares
permanecera almacenada por el tiempo que sea necesario para el cumplimiento de
los fines para los cuales fue incorporada.




S ,J cc RODAMIENTOS Q@ Calle 30 No. 10 B 37 Piso 1 Pereira

= ccirodamientos@outlook.com
IMPORTADORES MAYORISTAS

® www.ccirodamientos.com

& 310839 0995 / PBX: +57 606 3455334
322 3629446 / 3216273660 / 3108390995

MARCO LEGAL.

e Constitucion Politica, articulo 15.

e Ley 1266 de 2008 Ley 1581 de 2012

e Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, y Decreto
Reglamentario parcial No 1377 de 2013

e Sentencias de la Corte Constitucional C — 1011 de 2008, y C - 748 del
2011.




